Odpowiedzi na czesto zadawane pytania - w jezyku polskim

Kiedy mozna zwiedzi¢ stadion?

Stadion mozna zwiedzaé codziennie z wyjatkiem dni, w ktére odbywajq sie mecze. Jesli mecz odbywa
sie nastepnego dnia, to zwiedzanie jest skrocone (tzw. ,mini tour”).

Stadion mozna zwiedza¢ w godzinach 10:00-15:00 tylko z przewodnikiem; grupy zwiedzajacych
wpuszczane sg przewaznie o petnych godzinach, zas w porze wzmozonego ruchu — co pét godziny.
W sezonie letnim (gdy obowigzuje czas letni) ostatnia grupa turystéw czesto rozpoczyna zwiedzanie o
15:30. Godziny zwiedzania mogq jednak w kazdej chwili ulec zmianie, w zaleznosci od potrzeb klubu
oraz harmonogramu prac porzadkowych na stadionie.

Co mozna zobaczy¢ w ramach ,,mini tour”?

,Mini tour” obejmuije tylko stadion Anfield i trybune Kop oraz muzeum. Szatnie, znak , This is Anfield”
itd. nie sg udostepniane zwiedzajacym. Zwiedzanie trwa tylko 30 minut, ale za to bilet wstepu jest
duzo tanszy. Ograniczenia te wynikajg z koniecznosci zainstalowania kamer i innych urzadzen w dni
poprzedzajace transmisje telewizyjne.

Czy optata za zwiedzenie stadionu upowaznia takze do zwiedzenia muzeum?

Tak! W cene biletu wliczone jest takze zwiedzanie muzeum; turysci mogg wejs¢ do muzeum
indywidualnie, zarowno przed zwiedzeniem stadionu, jak i po.

Czy mozna zwiedzi¢ muzeum bez zwiedzania stadionu?
Tak. W takim wypadku wczesniejsza rezerwacja terminu zwiedzania nie jest konieczna.

Muzeum jest otwarte w godzinach 10:00-17:00 (ostatni zwiedzajacy wpuszczani sg 0 godz. 16:30);
jesli jednak danego dnia rozgrywany jest mecz, to muzeum zamykane jest dopiero godzine przed jego
rozpoczeciem.

Gdzie mozna dotaczy¢ do grupy zwiedzajacej stadion?

Grupy zbieraja sie przy recepcji muzeum, obok sklepu LFC przy trybunie Kop, tuz za pomnikiem Billa
Shankly'ego.

Kiedy otwarte jest muzeum?

Muzeum otwarte jest codziennie od 10:00 do 17:00 (ostatni zwiedzajacy wpuszczani sg 0 godz.
16:30). W dni, w ktére odbywa sie mecz, muzeum zamykane jest pét godziny przed rozpoczeciem
meczu (zazwyczaj 0 19:30). Po meczu muzeum nie jest juz otwierane.



Czy mozna zwiedzi¢ stadion bez wczesniejszej rezerwaciji?

Jest to mozliwe, ale nie mozemy tego zagwarantowaé. Zdecydowanie zachecamy do dokonania
rezerwacji, aby unikngé ewentualnego rozczarowania.

Czy dopuszczalne sa rezerwacje grupowe?

Organizujemy zwiedzanie stadionu przez turystow indywidualnych, mate grupy i duze grupy. Jedna
grupa zwiedzajacych moze liczy¢ najwyzej 50 osob; jesli grupa jest liczniejsza, to musi zostac
podzielona na mniejsze; wchodzg one wéwczas na stadion w pewnych odstepach czasu; nalezy to
wzig¢ pod uwage planujac wycieczke. Prosimy o kontakt w celu uzyskania blizszych informacji.
Grupom dziesiecioosobowym lub wiekszym moga zosta¢ zaoferowane znizki, pod warunkiem
wczesniejszej rezerwacji.

Czy mozna skorzysta¢ z przechowalni bagazu?

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa na teren muzeum i stadionu nie wolno wnosi¢ walizek ani zadnych
innych duzych toreb czy pakunkéw. Na terenie Klubu nie ma przechowalni bagazu.

Osoby majace przy sobie bagaz moga nie zosta¢ wpuszczone na teren Klubu; jesli osoba taka
dokonata wczeséniejszej rezerwacji, koszt biletu moze nie zosta¢ zwrdcony.

Czy na terenie stadionu jest miejsce, gdzie mozna cos zjes¢?

W dni, w ktére nie odbywa sie mecz, na terenie stadionu nie sg $wiadczone zadne ustugi
gastronomiczne. Na teren stadionu i muzeum nie wolno wnosic jedzenia i napojow. Kilka nieduzych
kafejek znajduje sie w poblizu stadionu.

Czy bilet uprawniajacy do zwiedzenia stadionu mozna komus odstapi¢?

Biletow nie wolno odstepowac ani odsprzedawac. W razie podejrzenia, ze bilet zostat odsprzedany,
bedzie on traktowany jak niewazny.

Aby zmienic¢ termin zwiedzania lub uzyskac zwrot kosztow biletu, nalezy zadzwoni¢ pod numer 0151
260 6677. Koszty biletu nie moga by¢ zwrdcone, jesli rezygnacja nastgpita w ciggu 24 godzin przed
planowanym terminem zwiedzania.

Jak dtugo trwa zwiedzanie stadionu?
Zwiedzanie samego stadionu (nie liczac muzeum) trwa okoto godziny.

Czy stadion Anfield moga zwiedza¢ osoby niepetnosprawne?

Wszystkie miejsca na stadionie i w muzeum udostepniane zwiedzajacym sa dostepne dla osob
niepetnosprawnych (mozna skorzystac¢ z windy). Prosimy o kontakt przy rezerwacji w celu omoéwienia
warunkéw zwiedzania; postaramy sie, aby wizyta w naszym Klubie data Panstwu jak najwiekszg
satysfakcje.



Czy mozna zwiedza¢ stadion z matymi dzie¢mi?

Tak! Prosimy jednak pilnowac¢ dzieci w trakcie zwiedzania, a takze pamietac, ze na terenie stadionu i
muzeum nie ma pomieszczen do przewijania i karmienia niemowlat.

Jesli majg Panstwo pytania, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 0151 260 6677.



